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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2021 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO DPONG

Ban didu hanh Ngan hang TMCP Xuét Nhap Khau Viét Nam (Eximbank) kinh bdo
c4o Pai hoi df)ng c6 dong (DHDCD) két qua hoat dong nam 2021 va ké hoach kinh
doanh niam 2022 nhu sau:

I. Bio cdo két qua hoat dong nam 2021

Niam 2021, kinh té thé giéi da phuc hdi nhanh hon ky vong, 1y lai da ting trudng
trong bdi canh dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phic tap. Tuy nhién, kinh té thé
giéi vAn phai d6i mat voi nhiéu thach thirc nhu cc bién thé mai cia Covid-19; phuc héi
khong dong déu gitra cac qudc gia; xu huéng bao ho thuong mai gia ting; &p lyc lam
phét; su tic nghén trong cung tmg hang héa; gid ning lugng va bién dong trong canh
tranh dia chinh tri. Udc tinh ting trudng kinh té toan cdu ndam 2021 mirc khoang 5,6% -
5,9%.

Kinh té Viét Nam gip nhiéu kho khan, thach thirc voi cac dot bung phét dich 16n tir
cudi thang 4 da gdy ra nhitng thiét hai 16n dbi voi kinh té - xa hdi ca nude, tao thach thie
I6n cho Viét Nam trong phuc hoi kinh té, duy tri muc ting trudng kinh té trong nam
2021: Tang truong GDP dat 2,58%, lam phat tang 0,81% thap nhét trong vong 6 nam,
CPI binh quan ting 1,84%, kim ngach xuit nhap khau ca nim dat 668,5 ty USD, ting
22,6% so voi nam 2020.

Nam 2021, Ngan hang Nha nude (NHNN) da diéu hanh linh hoat cac cong cu chinh
sach tién t&, thuc hién dong b cic giai phap tién té, tin dung, thanh khoan gép phén én
dinh thi truomg: mat bang 1ai suit cho vay giam khoang 0,7% so véi diu nam; ty gia
dugce duy tri 6n dinh; du ng tin dung ting 13,4% so voi cudi nam 2020; huy dong von
tang khoang 9%; tong phuong tién thanh toén ting khoang 8% so vdi dau nam. Bén canh
d6, NHNN da chi dao cac ngan hang thuong mai tiét kiém chi phi dé giam 1ai suat cho
vay doi vdi khach hang, chap thuin dé nghi niang han muc ting trudng tin dung ctia mot
s6 ngan hang, hd trg tich cuc cho nén kinh t& hdi phuc dé dat duge muc tiéu kép ma
Chinh phu dé ra. [//

-

Page 1 of 6

#04.Pai hoi ddng cd dong thudmg nién nam 2022




Hoat dong kinh doanh ciia Eximbank trong nam 2021 tiép tuc chju anh hudéng cua
dich bénh Covid -19 kéo dai, phong toa dién rong trong hon 4 thang, dac biét tai cac khu
vuc Eximbank ¢6 quy mo 16n nhu: TP Ho6 Chi Minh, Ha Noi, Pong Nam B, Ty Nam
B da tac dong tiéu cuc tryc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia khéch hang. Trong béi
canh do, Eximbank ciing da nd luc va dat dugc mot s6 két qua hoat dong chinh nhur sau:

DVT: Ty déng

Thye hién nim 2021
R Thye Ké hoach %HTKH
S v .
m . hién 2020 | niim 2021 0% +/-so | PAM 2021
Gid tri ]
B V61 2020
Tng tai san 160.435 167.000 165.832 3,4% 99,3%
2 | Huy dong von TCKT + dan cu 133.918 139.500 137.374 2,6% 98,5%
Du ng cip tin dung (du ng cho vay . "
3 | s phiéu DN) 102.018 115.790 115.590 13,3% 99,8%
T £ ~e
§ | S iREesRby 252% | <25% | 1,96% | -0,56%
(nhém 3 - nhém 5)
5 | Loi nhudn trude thué 1.340 1.300 1.205(*) | -10,0% 92,7%

(*): Trong ndm 2021, Eximbank da thuc hién trich 1ap bd sung du phong trai phiéu dic
biét VAMC 328 ty dong dé tit toan hét trai phiéu nay trong Quy 1/2021.

I1. Pénh gid chung vé hoat djng kinh doanh nim 2021

Nhim néng cao hiéu qua kinh doanh, trong nim 2021 Eximbank da tap trung trién
khai céc nhiém vu chu yéu nhu sau:

1. Hoat dong kinh doanh c6t 15i:

(i) Co céu lai hiéu qua bang cin dbi ké todn, chuyén dich din co céu ky han huy dong
vén tir t6 chire kinh té va dan cu theo huéng tiét kiém chi phi vén, giam dén ngudn von
dur thira giri trén thi truong lién ngan hang voi 1ai suét thép.

(ii) Tang du no tin dung: trong nam 2021, Eximbank da 2 lan duge ning han mirc ting
trudng tin dung, tir 6,5% dau ndm lén 10,5% vao thang 7/2021 va 13,5% vao diu thang
12/2021. Sau thoi gian dai bi anh hudng do gidn cach, ngay sau khi m¢ cira binh thudng
mai, ca hé thong da ting toc ting trudng du ng tin dung voi két qua dat dugc vao cudi
nam 2021 1a 13,3% (trong khi nam 2020 giam 10,2%).

(iii) Téng tai sin ctia Eximbank da tang trudmg 3,4% so voi nam 2020 theo hudng 0
wu chi phi vén, hoan thanh 99,3% ké hoach.

(iv) Kiém sodt t6t cac chi s an toan trong hoat dong theo quy dinh cia NHNN: Ci
thién ty 1 LDR (du ng cho vay/tdng tién giri) gép phan tang higu qua sir dung vén.

CHI TIEU Quy dinh | Ty 1§ nim
NHNN 2021
Ty 1& ngudn vén ngén han dé cho vay trung dai | <37% 20,81%
Page 2 of 6

#04.Dai hoi ddng cb dong thudmg nién nim 2022



CHI TIEU Quy dinh | Ty 1¢ nim
NHNN 2021

Ty 1& du ng cho vay/tong tién giri (LDR) <85% 79,62%
Hé s an toan von hop nhét (CAR) > 8% 12,29%
Ty 1€ duy trir thanh khoan > 10% 12,43%

(v) Trong tinh hinh dich bénh dién bién phire tap, bién phép gidn cach xa hdi kéo dai,
Eximbank vira thuc hién giai phdp hd tro khach hang bi anh hudng do dich bénh thong
qua vi¢c trién khai cac chuong trinh cho vay ¢6 1ai suit wu ddi/canh tranh, co ciu ng,
mién giam 1di cho khach hang, mat khac Eximbank vira co céu lai hiéu qua bang cin déi
nhdm cai thién chi s6 NIM ctia ngan hang.

(vi) Trong diéu kién dich bénh kéo dai da anh hudng dén hoat dong kinh doanh, kha
nang tra ng ctia khach hang, Eximbank da trién khai nhidu giai phap kiém soat ng x4u:
hd tro khéch hang, ngin chin ng xiu phat sinh, tién hanh céc bién phap xir ly ng phu
hop, thuc hién cac chinh sich thdn trong trong cép tin dung nhim kiém soat ng x4u &
muc dudi 2%, ty 1€ n¢ X4u giam 0,56% (nam 2020: 2,52%, ndm 2021: 1,96%).

(vii) Nén tang khach hang gia ting 67.414 khach hang so véi nam 2020.
2. XAy dyng nén ting quén tri, vin hanh hi¢u qua:

(i) Eximbank da dap tng cac yéu cau cia NHNN vé quan ly rui ro theo Basel II,
theo d6 hé s6 an toan von (CAR) ctia Eximbank trong thoi gian qua luén dam bao theo
quy dinh Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Bén canh d6, Ngén hang da ban hanh va thure
hién day du cac vin ban, quy dinh ndi bo vé quan tri ICAAP va duge Cong ty kiém todn
KPMG danh gié khéch quan vé viée Ra sodt tuan thu Thong tu 41 va danh gid ndi bo vé
mitc di von (ICAAP) theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Ngay 31/05/2021, KPMG da
phat hanh bao cdo chimg nhin Eximbank da tudn thu cac yéu cau quan trong cua Thong
tu 41 va céc yéu cau trien khai ICAAP cta Thong tu 13.

(i) Tiép tuc thuce hién co ché khoan chi phi hoat dong nhim trao quyén chu dong cho
tit ca cdc don vi nhung van kiém sodt t6t ngan séch. Ty 1¢ chi phi hoat dong/tong thu
nhép hoat dong (CIR) da dugc cai thi¢n dan qua cac nam: ndm 2018: 65,17%, nam 2021:
53,39%.

(iii) Hoan thanh trién khai nang cip hé¢ thong mdy chu Core banking. Néng cao ti¢n
ich, san pham dich vu ngn hang va trai nghiém ngudi dung (CITAD, VNPay, IB/MB,
OTP, E-plus VIP online banking,...).

(iv) Trién khai du 4n Eximbank Loyalty - dur 4n nén tang, gitp duy tri sy giin bo va
phét trién khach hang.

(v) Tiép tuc chuyén dbi hoat dong cua kénh phén phdi, dao tao ning lyc kinh doanh,
nang luc quan tri ban hang theo myc tiéu.
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3. Tinh hinh hoat djng cong ty con

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va khai thac tai sin — Ngan hang TMCP
Xuét Nhiap Khdu Viét Nam (goi tit la Eximbank AMC) ¢6 v6n thye gop dén ngay
31/12/2021 1a 300 ty dong.
> Két qua thuc hién cong tac xir Iy thu hdi ng xdu theo uy thac cia Eximbank:

- Téng s6 ng gbe thu hdi trong nam 2021 dat 291 ty dong

- Tbng thu lai dat 89 ty dong.
» Két qua hoat dong dich vu tai chinh:

- Téng doanh thu dat 32 ty déng, giam 39% so vi nam 2020;

- Loi nhuan trude thué dat 4,7 ty dong, giam 82% so v&i ndm 2020.
II1. K¢ hoach kinh doanh niim 2022
1. Moi trwong kinh doanh

Céc td chire qudc té du bao kinh té toan cu s& tiép tuc phuc hdi nhung da ting s&
cham lai do dong luc tir sy phuc hdi cua cac nén kinh té hang dau giam dén va thét chat
chinh sach tai khoa, tién té. Kinh té toan cdu nam 2022 c6 thé tang trudng 4,5% - 5%.

Kinh té Viét Nam timng budc quay trd lai binh thuong méi, nam 2022 Chinh phua dat
muc tiéu “Tap trung thue hién linh hoat, hi¢u qua muc tiéu vira phong, chéng dich Covid-
19, vira phuc hdi, phat trién kinh té xa h¢i” véi muc tiéu GDP dat 6% - 6,5%, tbc d§ ting
CPI binh quén khoang 4%, bi chi NSNN so voi GDP khoang 4%.

Nim 2022, Ngén hang Nha nudc diéu hanh chinh sach tién t¢ chu dong, linh hoat,
nhdm kiém sot lam phat theo myc tiéu nam 2022, gop phén 6n dinh kinh té vi mé, hd
tro' phuc hdi ting truong kinh té, thich tmg kip thoi voi dién bién thi truong trong va
ngoai nude. Nam 2022, dinh hudéng tin dung tang khoang 14%, ¢6 diéu chinh pht hgp
v6i didn bién, tinh hinh thue té. DAy manh thuc hién cac giai phap kiém sodt va xir Iy ng
x4u, ngin ngira, han ché t6i da ng x4u méi phat sinh; phan dau duy tri ty 1é ng x4u ndi
bang & muc an toan (dudi 3%). Téap trung dy manh chuyén déi s6 trong hoat déng ngén
hang va hoat dong thanh toan khéng dung tién mat.

2. K& hoach kinh doanh niim 2022

- Trén co so phan tich, danh gia cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
Eximbank nim 2021 va méi trudng kinh doanh nam 2022;

- Cin ¢t vao chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022 da duoc Hoi dong quan tri phé
duyét tai Nghi quyét 31A/2022/EIB/NQT-HPQT ngay 21/01/2022;

- Cian ctt vao Thong bao s6 863/NHNN-CSTT ngay 21/02/2022 cua Ngan hang Nha
nuée Viét nam vé viée cip han mirc ting trudng tin dung nam 2022 1a 10%;
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Ban diéu hanh kinh trinh Dai hoi déng cb dong céc chi tiéu ké hoach ndm 2022 nhu
sau.

2.1. Chi tiéu kinh doanh chinh
DVT: Ty dong

s A Ké hoach % Ting/

STT CHI TIEU Nim 2021 : giam so véi
nam 2022

nam 2021
Téng thi sén 165.832 |  179.000 7.9%
2 | Huy déng vén TCKT + dén cr 137374 | 147.600 7.4%

y 4 rs

3 | Dwnoclptindgng (ding cho vay 115590 | 127.149 | 10,0% (*)

+ trai phiéu DN)

Ty 1€ ng x4u ndi bang
(nhém 3 - nhém 5)

5 | Loi nhuén truée thué 1.205 2.500 107,5%

4 1,96% <1,7%

(*) Pay la chi tiéu ting truéng tin dung do NHNN thong bdo. Trong diéu kién kinh
doanh thudn lgi, Eximbank sé xin phép NHNN xem xét diéu chinh han mirc ting trucng
tin dung.

2.2. Céc giai phap thye hién ké hoach kinh doanh niim 2022

Dé dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra nhu trén, Eximbank tép trung trién khai cac giai
phép trong tdm nhu sau:

(I) Nén ting khdch hing

(i) Trong tim nam 2022 tiép tuc phat trién c6 chét lugng nén tang khach hang dua vao
viéc ting mirc d9 sir dung san phim, gia ting gia tri sir dung san phém trén 1 khach
hang, ddng thdi mé rong danh muc khach hang, ddy manh viéc phét trién khach hang
méi theo chudi gié tri, thiét 1p giao dich - két n6i Khach hang 16n, FDI, ... phit hop v6i
chién lugc phat trién san pham chii dao trong nim 2022.

(ii) Cong tac trién khai kinh doanh dén timg phén khiic khach hang tiép tuc dugc thuc
& mirc d¢ chuyén sadu mdi, cao hon; phat trién khach hang, phuc vu nhu cdu san pham
cho SME, Khach hang c4 nhén va Kinh doanh tién té; trién khai nhan rong Ngan hang
uu tién.

(iii) Xay dung chinh sach chim séc khach hang phu hgp cho céc khach hang sir dung
nhiéu san phdm dich vy, doanh s6 cao va gin b6 véi Eximbank thong qua chuong trinh
Eximbank Loyalty.

(2) San phdm va gid. Pugc dinh hinh, thiét ké theo timg phan khuc, ddi twong va dia
ban cu thé; tap trung phat trién san phim dich vu tich hgp cong nghé nhim gia tang trai
nghiém cho khach hang, bat kip xu thé Ngan hang 4.0; cht trong ting truong CASA;
tang cuong hoat dong thé tin dung, bao hiém; trién khai ban chung chi quy, trdi phiéu
doanh nghiép cho khach hang c4 nhén; thiét ké géi san pham chuyén biét danh cho phan
khuc khéch hang Priority nhdm t&i wu hoa ngudn thu nhép tir hoat dong dich vu‘//
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(3) M3 hinh bdn hang va dich vu. Xay dyng nang lyc phuc vu phit hgp véi nhu cdu cia
tirng phan khuc khach hang tai cac don vi kinh doanh mang lai trdi nghiém khéach hang
t6t hon, két qua ban hang cao hon thong qua su chuyén trach va trién khai kinh doanh
dung trong tam.

(4) Qudan tri rii ro va tuin thi

Tiép tuc trién khai céc cong cu quan ly rui ro theo Thong tu 13, Thong tu 41 trong
toan hé thong theo 19 trinh; do tao vé cong tic quan Iy rii ro hoat dong. Py manh trién
khai hé théng kiém tra ndi bd, quan Iy rui ro van hanh, vai trd cua 3 tuyén phong thu;
tiép tuc trién khai hé théng khéi tao khoan vay (LOS); ting cudng cong tdc xu 1y ng,
dac biét 1a xtr Iy sém cac khoan ng co cdu ng, tiém 4n rii ro lién quan dén chu ky kinh
té, dién bién cua dich bénh

(5) Céng nghé va van hanh. Ho trg hoat dong kinh doanh theo huéng chuyén dbi sd,
diy manh phét trién cac dich vu ngén hang sd; hd trg hoat dong diéu hanh va van hanh
nghiép vu; ciing ¢6 va én dinh van hanh hé thong; ting cudng va dam bao an toan bao
mat va tuén thu; Tiép tuc trién khai van hanh tap trung.

(6) Té chirc nhan sw. Diy manh dy 4n tap trung hda cong tac van hanh, t6i wu héa nhan
su cho hé thng, phat trién co hoi nghé nghiép va ché do cho CBNV; ning cao ning luc
ctia doi ngii thuc dy kinh doanh; Ting cuong trién khai cac chuong trinh dao tao huén
luyén ndi bg.

(7) Qudn tri hi¢u qud. Hoan thién chinh sach khen thudng kinh doanh va céc co ché
thiic ddy trong chuong trinh thic diy kinh doanh, bd KPI, cich danh gid trude khi bét
dau nim tai chinh 2022; quan ly dinh bién nhén sy theo chi ti€u kinh doanh va ning suét
chudn; giao KPI chuyén trach cho cdc nhém chirc danh.

(8) Marketing va Thwong hi¢u. Cong tac quang ba san phém dich vu thuc hién xuyén
sudt qua nhiéu kénh; Cai tién Website; Chu trong x4y dung va quang ba Thuong hiéu;
Sap xép lai mang ludi hoat dong ciing nhu mé rong mang luéi hoat dong tai cac dia ban
kinh té phat trién.

IV. Ban diéu hanh kinh trinh PHPCP théng qua

1. Bdo cdo cia Ban diéu hanh vé két qua hoat dong nim 2021 va ké hoach kinh doanh
niam 2022.

2. Giao/iy quyén Hoi ddng Quan tri chi dao thuc hién va quyét dinh diéu chinh Ké
hoach kinh doanh nam 2022 phii hgp véi tinh hinh thye té, dién bién dich Covid -19 va
theo phé duyét ctia co quan nha nudce c6 tham quyén.

Tran trong.
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