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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
V/V HOAT PONG NAM 2021 VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2022

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG

Hoi dong quan tri (“HDQT™) kinh bio cao Pai hoi dong C6 dong (“PHDCD™) két qua hoat
dong cia HPQT trong nam 2021 va dinh hudng hoat dong nam 2022 nhu sau:

1. Vékét qua kinh doanh nim 2021 va dinh hwéng kinh doanh nim 2022:

- Két qua kinh doanh niam 2021 dugc néu chi tiét tai Béo cdo cia Ban diéu hanh.

- Ké hoach kinh doanh nam 2022 da duge HPQT thong qua tai Nghi quyét so
31A/2022/EIB/NQT-HDPQT ngay 21/01/2022 véi cic chi tiéu chu yéu nhu sau:

Don vi: ty dong

) %o Tﬁng/
T . Ké hoach giam so
STT CHI TIEU Niam 2021 ¥ oy L
nam 2022 voi nam
2021
1 Téng tai san 165.832 179.000 7,9%
2 Huy dong vén TCKT + déan cu 137.374 147.600 7,.4%
Du n¢ cép tin dung (du no cho i e
3 vay+ kil phiby DN) 115.590 127.149 | 10,0% (*)
, Ty 1& ng xau ndi bang y o
* | (ahom 3 - nhom 5) i) SLIW
5 | Loi nhuén trude thué 1.205 2.500 107,5%

(*) Day la chi tiéu tang truong tin dung do NHNN théng bdo. Trong diéu kién kinh
doanh thudn loi, Eximbank sé xin phép NHNN xem xét dieu chinh han mirc tang

truong tin dung.

HDQT thyc hién chirc nang va vai tro ctia minh dé hd trg, thuc day, dong hanh cung
Ban diéu hanh phan dau hoan thanh va hoan thanh vugt mire céc chi tiéu kinh doanh
theo ké hoach dé ra.
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2. Véco ciu va hoat dong ciia HDQT trong nim 2021:

HDQT nhiém ky VI (2015 - 2020) dén ngay 31/12/2021 gdm c6 9 thanh vién, dam bao
co céu pht hgp quy dinh phéap luat va Diéu 1¢ Eximbank, cu thé nhu sau:

STT Ho va tén Chire danh
1 Yasuhiro Saitoh Chu tich HbQT
2 Nguyén Quang Thong Phé Chu tich HDQT
3 | Lé Minh Qudc Thanh vién HPQT doc lap
4 Cao Xuan Ninh Thanh vién HDQT
5 | Lé Van Quyét Thanh vién HDQT
6 Ngd Thanh Tung Thanh vién HDQT
7 | Hoang Tuén Khai Thanh vién HDQT
8 bang Anh Mai Thanh vién HDQT
9 Lwong Thi Cam Ta Thanh vién HDQT

HDQT tuan thu theo quy dinh cua Diéu 1¢ Eximbank va quy dinh phap luat hi¢n hanh
vé viée to chire cac cude hop, thong qua Nghi quyet/Quyet dinh ctia Dai hoi dong cd
dong va cac cudc hop HPDQT/ hodc liy y kién HPQT bang vin ban.

Trong nam 2021, HDQT da ban hanh 288 Nghi quyét duoc thong qua dudi hinh thire
hop HPQT/hodc ldy y kién HDQT bing vian ban.

3. Véviéc thuc hién nhiém vu ciia Thanh vién HPQT trong nim 2021:

Céc thanh vién HDQT da dugc phan cong nhi¢ém vu cu thé, hoat dong tich cuc, no luc
thuc hién nhiém vu dugc giao, gop phan cho viéc duy tri va 6n dinh hoat dong cta
Eximbank, cu thé:

Hoan thanh cong téc ki¢n toan nhan su gilr chire danh Tong giam doc va Nguoi dai
dién phap luat cia Eximbank nhiam 6n dinh va phaét trién hoat dong kinh doanh cta
ngédn hang trong thang 9/2021.

Hoan thanh cong tac kién toan nhan su dé ctr trong viéc bau lam thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Kiém soat (“BKS”) nhiém ky VII (2020 — 2025).

To chirc thanh cong PHPCD thuong nién nim 2021 lan 2 vao ngay 15/2/2022 va
kién toan nhan sy HDQT va BKS nhiém ky VII.

Hoan thanh cong téc trinh PHDCD thong qua viée cap nhat va hoan thi¢n hanh lang
phap 1y ndi bo gom stra d6i va bd sung Diéu 18, Quy ché to chire va hoat dong cua
HDPQT, Quy ché quan tri ni bd, va ban hanh méi Quy ché t chic va hoat dong cia
BKS.
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Ngoai viée thyc thi céc chirc nang nhi¢m vu chung ctia thanh vién HDQT theo quy dinh,
cac thanh vién HPQT cting dugc phan cong tham gia vao cac Hoi dong, Uy Ban truc
thudc HDQT dé thuc hién vai tro dinh hudng, gidm séat va tham muu cac ndi dung thudce
tham quyén.

Tung thanh vién HDQT da thyuc hién trach nhiém, nhiém vu cia minh theo quy dinh tai
Piéu ¢, quy dinh cua phap ludt va quy dinh ndi bo cia Eximbank dé dam bao két qua
hoat dong chung cia HDQT.

4. Vé thue hién ngan sich, thu lao, lgi ich khac va chi phi hoat dgng nam 2021 ciia
HDQT:
Theo Nghi quyét cia HDQT s6 29/2021/EIB/NQ-HPQT ngay 28/01/2021 vé viéc tam
ing thu lao va kinh phi hoat dong ciia HDQT nam 2021, HDQT thdng qua:

i. Mirc tam tng thu lao cho thanh vién HDQT nam 2021 (twong dwong murc tam (ng
ndm 2019 va 2020): 110 triéu dong/thanh vién/thang.

Thue té, két thic nam tai chinh 2021 tha lao ciia HPQT nhu sau: Tong 56 tlen thu
lao tam (rng: 7.370.000.000 dong; khau trir thué TNCN la 737.000.000 dong; sb tién
cac thanh vién HPQT tam (rng thuc nhén la: 6.633.000.000 dong.

ii. Chi phi hoat dong cua HDQT trong nam 2021 tHi da khong qua 7.500 tricu
dong/nam Thue té, két thuc nam tai chinh 2021, thuc té chi phi hoat dong cia Hoi
dong quan tri 1a 2.611.854.908 dong (twong ng 34,82% cua ngan sach dy kién).

iii. Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac cua HDQT duoc bao cao tat PHDCD
theo ding quy dinh tai Di¢u 1¢ Eximbank va trinh PHDCD phé duyét.

5. Hoat djng cia thanh vién HDQT doc lap va két qua danh gia cia thanh vién
HDPQT djc lap ve hoat dong cia HDQT:
Céan cur khoan 4 Dié:u 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh
phtu quy dinh chi tiét mgt so diéu cua Luat Ching khoén, Thanh vién HDQT déc lap
bao cdo danh gia hoat dong cua HDQT Eximbank trong ndm 2021 nhu sau:

a. Vé hoat dong ciia thanh vién Hgi dong quan tri doc lap:

Ong Lé Minh Qudc 1a Thanh vién HDQT doc 1ap, da thuc hién cac nhiém vu theo quy
dinh cta phap ludt va Piéu 1&¢ Eximbank. Bén canh d6 Ong Lé Minh Quéc da thuc
hi¢n cic chire nang, nhi¢ém vu theo quy dinh khi la Chu tich/Thanh vién tai cac Hoi
dong, Uy ban truc thudc HDQT gébm: Thanh vién Hoi ddng xtr 1y rui ro, Pho chu tich
Uy ban nhan su, Chu tich Uy ban quan 1y rti ro.

b. Vé két qua danh gia cia thanh vién djc lap vé hoat dong ciia HDQT:
i. V& co cdu td chirc:

Nam 2021, HPQT nhiém ky VI (2015 - 2020) da hét thoi han nhiém ky nhung
PHDCD thuong nién 2021 lan 02 van chua dugc o chire dé bau HDQT nhiém ky
mai thay thé do nhiéu nguyén nhéan, chu yéu la dich bénh Covid-19 chua dugc
kiém soat. Do vay, HPQT nhiém ky VI (2015 - 2020) van duy tri hoat dong gom
09 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap va tat ca 09 thanh vién déu
khong phai 1a ngudi diéu hanh.

Dén ngay 15/02/2022, dugc su hd trg tir phia Co quan ban nganh, Eximbank da to
chuc thanh cong PHDCD thuong nién 2021 lan 2 va da bau ra HDQT nhiém ky
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VII (2020 - 2025) thay thé. Co cu ctia HDQT nhiém ky VII (2020 - 2025) gbm
07 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién doc 1dp va tat ca 07 thanh vién déu
khong phai 1a ngudi diéu hanh, co cdu thanh vién HDQT dap tmg theo quy dinh
cta phap luat hi¢n hanh. Cac thanh vién HDQT déu c6 nhiéu kinh nghiém nim
gitt nhitng trong trach khéc nhau trong nganh Ngén hang, nganh Luat va cac
nganh kinh doanh khéc.

ii. V& co ché van hanh hoat dong:

Trén co sé thong ké dir liéu trong ndm 2021, Thanh vién HPQT doc ldp danh gia
cac phién hop HPQT va/hodc lay ¥ kién HDQT béang vin ban dugc to chuc day
du, hop 1€, dam bao trinh tu, thi tuc theo quy dinh; cac Nghi quyét, Quyét dinh
cua HDQT dugc ban hanh theo thé thire phu hop quy dinh; céc thanh vién HDQT
¢6 nhiéu dong gop y kién ca trong cudc hop va bing van ban dbi véi céc noi dung
trinh HPQT, cu thé:

= Pbi vai phién hop: Ty 1¢ tham du hop (bao gdm ca uy quyén) da sé dat trén
92%, chi ¢6 01 thanh vién HDQT tham du hop HPQT dat ty 1¢ 74%:

= D6 vai viée lay y klen HPQT bang van ban: Ty 1é tham gia biéu quyét va gui
lai Phiéu biéu quyet cho Van phong HDQT Eximbank dbi voi cac To trinh lay
y klen HPQT bing vin ban da sb dat trén 89%, c¢6 02 thanh vién HbQT blcu
quyet cac To trinh 14y v kién HDQT bing vin ban va giri lai Phiéu biéu quyét
thap hon 21%.

Ngoai céc phién hop/ldy ¥ kién HDQT bang vin ban, thanh vién HDQT cing da
tham gia vao cac Hoi dong/Uy ban truc thugc HDQT mot cach day du.

iii. Vé két qua cong tac quan tri va giam sat:
Trong nam 2021, HDQT da thuc hién co ban theo dl'm_g cac chirc ndng, nhjém vu
theo quy dinh cua phap ludt, linh hoat chi dao h¢ thong trudc nhirng dién bién
phtre tap cua d_ich bénh Covid bl‘mg phat, hoat dong cua HDQT trong nam da dat
duoc nhirng két qua tich cuc, cu thé nhu sau:

= Trién khai quyét liét chi dao cia Pang, Chinh chii va NHNN vé phong, chong
dich Covid-19, dam bao an toan, sirc khoe cho ngudi lao dong, ho trg doi song
cho CBNV va véan hanh hoat dong toan hé thong lién tuc, thong sudt, dap tmg
day du nhu cau cua khach hang. Cung véi do, HDQT da chi dao Ban Piéu
hanh trién khai nghiém tic Thong tu 01/2020/TT-NHNN vé hé tro ngudi dan,
doanh nghiép bi anh hudng boi dich Covid-19.

= Can cir tinh hinh kinh doanh thyc té, HDQT da ban hanh Nghi quyét sb
531/2021/EIB/NQ-HPQT ngay 30/12/2021 vé diéu chinh mot s6 chi tiéu ké
hoach kinh doanh nam 2021 ctia toan hé théng Eximbank.

= Thuc hién day du nghia vu v6i Nha nuéc, trach nhiém véi cong dong, dam
bao diy du quyén lgi ciia ¢d dong va nguoi lao dong, thé hién vai tro noi bat
va tich cuc trong viée dinh huéng chién lugc kinh doanh va hoat dong cua hé
thong, giam sat viéc thyuc thi cing nhu quan tri rui ro, dong gop tich cuc vao
két qua hoat dong chung cua toan h¢ théng.
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| 6. Vé hoat dong ciia cac Hji d&ngff]y ban truc thugec HDQT:

Trong ndm 2021, Eximbank c6 04 Hoi démg/U)'/ ban truc thuoc HPQT, bao gém: (1)
Hoi déng,x(r Iy rdi ro, (2) Uy ban Quan ly rui ro, (3) Uy ban nhan sy, (4) Ban chi dao
phong chong tham nhiing va tdi pham.

Céc Hoi dong/ Uy ban da thyc hién day du, kip thoi theo ding chirc nang nhi¢m vu cia
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua timg Hoi déng/ Uy ban do HDQT ban hanh.

Hoat dong cu thé cua 04 Hoi dong/Uy ban truc thuge HDQT trong nam 2021 nhu sau:

(i) Hoi dong xir Iy rii ro: da xu ly cac ndi dung lién quan phan loai ng va trich lap
du phong rii ro thong qua hinh thirc ldy v kién bang vin ban.

(ii) Uy ban quan ly rii ro: thong qua cac cudc hop va liy ¥ kién bang van ban, Uy
ban da hoan thanh céc cong tac sau:

- Nghién ctru xay dung khau vi rti ro nam 2021.
- Tham muu cho HDQT:

e Céc vu vige rui ro phat sinh trong h¢ thong EIB giai doan cudi nam 2020 va
dau nam 2021.

e Tinh hinh hd trg khach hang bi anh hudng bai dich Covid 19.
e Céc gioi han cip tin dung phan bé theo nganh nghé cia Eximbank.
e Diéu chinh quy dinh vé co céu lai thoi han tra no tai Eximbank.

e Quan ly rui ro trong hoat dong cua ngan hang theo quy dinh tai Thong tu
13.

e Ban hanh quy dinh ndng cao chét luong bao cdo tham dinh cap tin dung;
xay dyng du thao chinh sach du phong rii ro tai Eximbank;

(iii) Uy ban nhén su: thong qua cac cudc hop va liy v kién bang van ban, Uy ban da
cac ndi dung thugc tham quyén cia Uy ban nhu sau:

- Hoan thién Quy ché to chirc va hoat dong ctia Uy ban nhan sy theo quy dinh
cua NHNN va thong €.

- Tham muu cho HDQT céc néi dung lién quan tuyén dung, diéu dong, bo nhiém
nhan sy, thu lao, khen thuong theo tham quyén.

- Kién toan md hinh, co cdu té chirc va chire nang nhiém vu ciia mot s6 phong
ban phu hgp vaéi tinh hinh hoat dong cua ngan hang.

- Tham muu cho HDQT trong viéc diéu chinh luong cho CBNV hoan thanh KPIs
2020.

(iv) Ban chi dao phong chong tham nhiing va toi pham (“*Ban CDPCTN&TP”):
thong qua cic cuge hop va Iay y kién bang van ban, Ban CDPCTN&TP da xur 1y
cac noi dung thude tham quyén ciia Ban CDPCTN&TP nhu sau:

- Hoan thién Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban chi dao phong chéng tham
nhting va tdi pham theo quy dinh ciia NHNN va thong 1¢.

- Hoan thién ké hoach thuc hién cong tac Phong, chéng tham nhiing va tdi pham
nam 2021 tai Eximbank.
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- Thong qua Béo cdo ctia Ban chi dao PCTN&TP nam 2021.

- Hoan thanh vige xdy dung Quy ché méi theo Quyét dinh 54/QD-NHNN ngay
18/01/2021 v/v ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban chi dao phong, chong
tham nhting va tdi pham nganh Ngén hang.

7. Vé két qua gidm st doi véi Tong giam dbc:
HDQT da chi dao, don doc va giam sat cac hoat dong cua Téng giam dbc cling nhu Ban
diéu hanh theo cac quy dinh tai Diéu 1¢ cia Eximbank; Quy ché quan tri n6i b cua
Eximbank, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua HDQT va cac quy dinh ¢ lién quan dén
tham quyén, quén 1y rai ro, cac muc tiéu kinh doanh, chat lugng tin dung, chinh sach
do1 voi CBCNV..

Cong tac giam sat tuan thu cdc chi dao cuia HDQT dugc thuc hién nghlem tuc va day
du; Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT/Chu tich HDQT dugc giam sat vé tién do,
va két qua thuc hién cua timg Nghi quyét do HPQT ban hanh. Viéc béo céo thuc hién
Nghi quyét ctiia Ban diéu hanh duoc thuc hién déy du, kip thoi theo quy dinh ndi b cua
Eximbank.

Dinh ky, HDQT thuc hién tong két, danh gia viéc thuc hién cac chi dao ciia HDQT doi
v6i cdc hoat dong cua ngén hang, trén co s¢ do dua ra cac dinh hudng giai phap doi voi
nhirng van dé chua thuce hién day du, kip thoi.

Cong tac giam sat cia HDQT ciing duge day manh, ting cuong thé hién qua Nghi quyét
HDPQT da duoc ban hanh va dugce giam sat chit ché vai cac ndi dung theo tirng linh vuc
sau: (i) Nhan su/ Luong/ Khen thuong/ Ky luat; (ii) PHDCD: (iii) Quy ché/ Quy dinh;
(iv) Hoat dong quan ly rui ro ngan hang; (v) Tai cAu tric Ngan hang; (vi) Tin dung; (vii)
Chuyén doi mang ludi; (viii) Hoat dong tai AMC; (ix) Béo cdo guri co quan chirc nang;
(x) Hoat dong kinh doanh; (xi) Pau tu/ xdy dung/mua sim; (xii) Cong ngh¢ thong tin;
(xiii) Quan tri cong ty nhim dam bao trach nhiém cua cac don vi cling nhu tinh thuc thi
trong hoat dong giam sat.
8. Dinh huéng hoat dong cia HDQT nam 2022:

Nim 2022 1a nam dau tién cua HDQT nhiém ky VII; HPQT di kién toan Chic danh
Chu tich HDQT va thanh 1ap thém 02 Uy ban gdm Uy ban Chién lugc va tai ciu tric va
Ban Quan hé ¢6 dong va nha dau tw. HDQT xac dinh c6 nhiéu viéc phai lam va cai cach
tai Eximbank trong ndm 2022 va cac nam tiép theo dé dua Eximbank trd lai sanh vai
voi cac ngén hang top 10 Viét Nam. HDQT trudce mit xéac dinh cing voi Ban diéu hanh
trién khai cac giai phap cot 156i dé hoan thanh va hoan thanh vugt cac chi ti¢u ké hoach
kinh doanh nam 2022 tao tién dé cho nhirng nam tiép theo.

HDPQT dinh huéng thyc thi chién luge hanh dong véi mot muc dich duy nhét 1a vi loi
ich cao nhat cho Eximbank, cho Khach hang, cho C6 dong, cho Can by nhan vién, dua
trén 10 hoat dong trong tam nhu sau:

» Thuc day hoat dong kinh doanh trén moi mat, gia ting hi¢u qua kinh doanh, cai thién
cac chi sd tai chinh, dat va vuot ké hoach ting truong da dé ra.

» Nang cao viéc quan tri rii ro, dam bao tang truéng di doi voi kiém soat chat lugng
tin dung.

» Nang cao nang lyc quan trj diéu hanh, gia tdng hiu qua hoat dong toan h¢ thong trén
co s& khai thac hiéu qua thé manh truyén thong cia Ngén hang.
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> Chi dao Ban diéu hanh trién khai cac bién phap nang cao néng lyc tai chinh, quan tri
chi phi hiéu qua, téi da hoa cac ngudn thu, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
toan hé thong.

> Thuc hién thay ddi bo nhin di¢n vé thuong hiu, dinh vi trén toan hé théng (bing
hi¢u, trang phuc, hinh anh hi¢n dai chuyén nghiép). lam mdoi lai hinh anh cua
Eximbank theo ti€u chi ning dong — sang tao va hi¢u qua.

» Thay d6i tu duy, nhan thirc, phuong phdp lam vigc, muc tiéu cong vig¢c cua toan hé
thong dé nang cao chét lrgng nhéan sy va cai thién moi truong lam viée.

» Thuec hién téi da hoa gia tri cho cd dong, nha dau tu, khach hang va déi tac, tao tién
dé ving chic cho chién luge phat trién cia Eximbank giai doan 2025 — 2030.

Thuce hi¢n trién khai chién luge dau tu vé Cong ngh¢ thong tin; Tiép tuc dau tu nang
cap hé¢ thong Cong nghé thong tin, hé thong ngan hang so hién dai va an toan bao mat.

v

> Diy manh qua trinh co céu timg phan cua td chic dé théo gd nhitng bat cap trong
cong tac to chire kinh doanh.

Nghién ciru té chic thue hién viéc ldp quy hoach va lap bao cao dau tu xay dung tru
s& ctia Eximbank tai s6 07 Lé Thi Hong Gam, phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh theo Nghi quyét cua PHPCD.

Ngoai ra, Thanh vién HPQT doc 1ap va mot sé cac Hoi dong/Uy ban tryc thugc HDQT

cing da xdy dung cdc muc tiéu, dinh huéng nhim thuc hién tdt vai tro giam sat va chirc
nang tham muu cho HDQT. (Phu luc dinh kém)

Vé6i dinh huéng, chién lugc néu trén; HDQT tin tuong voi su ¢b ging, ¥ chi vuot qua kho
khan, thach thuc ket hop ciing véi su dong long cuia toan thé CBNV cling nhu sy dong hanh
ctia hon 14.000 ¢o dong va hang tri¢u khach hang, Eximbank sé& hoan thanh ké hoach dé ra
cho ndm 2022, dua hoat dong cta Eximbank ngay cang phat trién virng manh.

Y

Trén day 1a Bao céo vé hoat dong cia HDQT nam 2021 va dinh hudng hoat dong ctia HDQT
nam 2022, HPQT kinh trinh BPHDCD théng qua.

Tran trong./.
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4[ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

EXlMBANK N Poc l4p - Tu do - Hanh phiic

T[’HLM, ngay.bhthang Q4 namoLldk.

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN XUAT NHAP KHAU VIET NAM

PHU LUC

MUC TIEU PINH HUONG NAM 2022
CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP VA CAC HOI PONG/UY BAN
TRUC THUQC HPQT

(Dinh kém Bo cdo ciia HDQT ngay 0%./94/2022)

I. THANH VIEN HPQT POQC LAP:

Déng hanh cung HDQT trong viéc @inh hudng thuce thi chién lugc hanh dong vv('ri mot muc
dich duy nhat la: vi lgi ich cao nhat cho Eximbank, cho Khach hang, cho C6 dong, cho
Can bd nhan vién.

Muc tiéu dinh hudng hoat dong trong nam 2022 cua Thanh vién HPQT doc lap nhiém ky
VII cu thé nhu sau:

1. Day manh toan dién hoat dong kinh doanh trong nam 2022 va cac nam tiép theo, duy

tri va dam bao Ngan hang Eximbank phat trién bén virng.

!\)

Nang cao chit lugng tin dung an toan ciing nhu ¢dng tac xur Iy ng xau, no ngoai bang
nham dua dong tién vé kinh doanh va cai thién thu nhap ctua ngan hang.

3. Nang cao viéc quan tri chi phi higu qua, toi da hoa ngudn thu.

4. Cung HDQT thuc day viéc phat trién (mg dung cong nghg, chuyén d6i ngan hang so,
cai tién quy trinh quan 1y, phé duyét tap trung nham tinh gon b may van hanh va giam
thiéu rui ro tac nghiép, ning cao van hoa tuan thu thong qua dao tao va truyén thong.

5. Chu trong giam sat viéc trién khai xdy dung thuong hiéu, hinh anh Eximbank, dong
thoi thuc day viée trién khai cong tac xay dung tru s¢ cua Eximbank.

II. BAN QUAN HE CO PONG VA NHA PAU TU:

“* Muc tiéu:

| ¥ 2y

1. Xay dung va hoan thién co cau t6 chirc cua Ban Quan h¢ c6 dong va nha dau tu.

b2

Chu dong, nang cao chét lugng cong bd thong tin theo quy dinh.

(VS

Tang cudong dbi thoai voi nha dau tu.

-2

Nang cao chat luong Bao cao thuong nién.

wh

. Xay dung céac kénh truyén thong cho cong tac IR dat hiéu qua (Website, social
media...)
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*» Ké hoach trong nim 2022:

1. Ra soat, tong hop cac danh muc néi dung Cong b thong tin hién nay tai Eximbank

dé dam bao viéc Cong bd thong tin luén tuan tha theo quy dinh trong thang 3/2022.

2. Xay dung muc IR trén website cia Eximbank, dam bao noi dung song ngir (tiéng

Anh va tiéng Viét) trong Quy 11/2022.

3. Xay dung ban tin IR cho quy II. II1, IV/2022 ctua Eximbank trong Quy 11/2022.
4.T6 chic Analyst meeting 2 budi vao quy III/ 2022 va quy IV/2022 trong Quy

[11/2022.

5. Bién soan céc tai liéu gi6i thiéu vé Eximbank vdi cac nha dau tu trong thang 4/2022.
III. UY BAN CHIEN LUQC VA TAI CAU TRUC:

“* Muc tiéu

2

B

Tham muu cho HDQT trong viée hoach dinh va xay dung dinh huéng phat trién toan
dién Ngan hang trong ngéin va trung han;

Xay dung phuong 4n Tai cau trac Hoi s& va mang ludi can ctr trén dinh hudéng phat
trién da dugc HDQT théng qua; nhdm tinh gon bo méy véan hanh tai Hoi sé, ho tro
t6t nhat cho Pon vi kinh doanh trong viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh;

T6 chire giam sat, theo doi va danh gia tinh hi€u qua trong viéc thuc hién dinh hudng
phat trién ciing nhu hiéu qua cua 19 trinh trién khai Tai cdu truc.

«» Ké hoach hanh dgng trong nim 2022

1.
2.
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Xday dung va hoan thién co cau to chirc ciia Uy ban Chién lugc va tai cau truc.

Xay dung dinh hudng phat trién Ngan hang va phuong an tai cdu tric/chuyén doi
nhim ndng cao nang lwe quan tri, kinh doanh, va hién dai hoa Ngén hang (bao gom
danh gia thuc trang, muc tiéu tong thé, dinh huéng phat trién trong ngin va trung
han, sang kién tai ciu tric va 10 trinh thyue hién);

. Diéu phéi cac don vi lién quan trong qua trinh xay dung va bao cao HDQT phé duyét

cac dinh hudng & ké hoach tai cau tric cua tirng bg phan dé dam bao su két noi gitra
bd phan vai toan hé thong; va gitra cac by phan vai nhau;

. Giam sat va dinh ky danh gia viéc trién khai thuc hién dinh hudng va tai cau tric

ctia toan hé théng, cac bo phén, va dua ra khuyén nghi diéu chinh (néu can thiét);

. Chi tiét 1 trinh xdy dung dinh huéng va phuong an Téi cdu tric trong nam 2022

nhu sau:
i. Xay dung dinh hudng phat trién Ngéin hang trong thang 3/2022.
ii. Xay dung phuong 4n tai ciu tric Hoi s va mang ludi trong théang 4/2022.

iii. Trinh HDQT phé duyét dinh huéng phat trién Ngan hang va phuong an tai ciu
trac trong Quy 11/2022.



iv. Théng nhét chuong trinh hanh dong theo phuong an tai céu tric Hoi s& va mang
ludi cung Ban Diéu hanh trong Quy 11//2022.

v. Phdi hop cing Ban Piéu hanh trién khai cac hanh dong cu thé theo phuong an
tai cau tric va 16 trinh da dugc HPQT phé duyét trong Quy I11 & 1V/2022.
IV. UY BAN QUAN LY RUI RO

“* Muc tiéu

1. Tham muu cho Hoi dong quan tri trong cong tac quan ly rai ro nham dam bao cho
ngan hang ¢6 mdt khudn khd, chinh sach va chién luge quan ly rii ro hiéu qua, tudn
thu ding quy dinh cta phéap ludt, dong thoi phit hop véi chién lugc kinh doanh va
tinh hinh hoat dong cua Eximbank.

2. Tham muu cho Héi dong quan trj dé trién khai cac giai phap cai tién nham nang cao
hiéu qua, chat luong trong cong tac quan ly va phong ngira rii ro.

+» Ké hoach hanh déng

1. Diéu chinh, hoan thién quy ché hoat dong ctia Uy ban Quan ly rui ro dé phu hop véi
thuc té hoat dong tai Eximbank ciing nhu dé dam bao tuan tha quy dinh cuia NHNN.

2. Phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién UBQLRR dé theo dai sat sao, dong
thoi phat huy thé manh ctia tirng thanh vién trong viéc thuc hién céc chire nang nhiém
vu cua UBQLRR:

3. Té chirc cac phién hop dinh ky hang quy/dot xuét hodc 1ay vy kién bang van ban.

4. Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua cta céc quy trinh, chinh sach quan tri
rii ro hién hanh ctia Eximbank dé dua cac khuyén nghi, dé xuat dbi voi Hoi dong
quan tri vé nhirng y€u cau can thay doi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lugc
hoat dong khi can thiét. N

5. Bao cao Hoi déng quan tri tinh hinh rui ro trong cac mit hoat dong ctuia ngan hang
va dé xuét cac bién phap khic phuc khi co phat sinh.

N

. Nghién ctru, dé xuat trién khai ap dung céac giai phap cai tién nham nang cao hi¢u :
qua, chat lugng trong cong tac quan ly va phong ngtra rui ro. 2

V. UY BAN NHAN SU
“* Muc tiéu:

. Tham muu cho Hi dong quan tri trong cong téc tai cau tric nhan sy gan vadi viée
cau tric lai muyc tiéu chién lugc hoat dong cua Eximbank.

(W]

Kién toan by may nhan su hoi so, cac khu vuc va cac don vi truc thudc dam bao
nhan sy c6 di chuyén mon, dao due nghé nghiép dé thuc hién muc tiéu kinh doanh
nam 2022
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3. Thuc hién cong téc dao tao, tuyén dung nhan tai dé nang cao chat luong nhén su,
dua tmng dung cong nghé¢ thong tin vao cong tac quan ly van hanh nham nang cao
ndng suat lao dong, giam thicu thoi gian cho viée xtr Iy ho so, tai liéu.

4. Thyc hi¢n viéc danh gia nang luc nhan su giin véi két qua cong vige, timg budc cai
tién xdy dung co ché thu nhap cho can bo, nhan vién gin véi hiéu qua cong viéc.

5. Thuc hién muc tiéu nang cao phiic loi cho can bd, nhan vién Eximbank ca vé vit
chat va tinh than.

< Ké hoach hanh djng:

1. Diéu chinh, hoan thién quy ché hoat dong ctia Uy ban nhan su phit hop véi thuc té
hoat dong tai Eximbank ciing nhu dé dam bao tudn thi quy dinh cia NHNN.

S

Sodt xét lai viéc phan cip thim quyén cong tac nhan su trong hé thong trong thang
3/2022.

3. Té chire céc phién hop dinh ky hang quy/dot xuat hodc ldy y kién bang vin ban.
4. Chi dao xay dung danh sach quy hoach nhan su ké can cho cac vi tri chu chét.

5. Chi dao ra sodt va bao cdo khuyén nghi dinh ky 6 thang 1 1an cho HDQT v¢é van dé
nhan sy, luvong thuong, dai ngd, xay dung khung ké hoach, chuong trinh dao tao,
tap huin hang niam.

VI. HQI PONG XU LY RUI RO
“* Muc tiéu:
1. Nang cao nang luc quan ly thong qua kinh nghiém duc két tir cong tac xir 1y ri ro.

2. Tiép tuc thuc hién va ting cudng cong tac du bao, canh bao va van dung sing tao
cac bién phap xur ly rii ro dé giam thiéu cac thiét hai cho Ngan hang.

%+ Ké hoach hanh dong

1. Diéu chinh, hoan thién quy ché hoat dong cuia Hoi dong xir 1y rui ro phd hgp véi
thuec té hoat dong tai Eximbank cling nhu dé dam bao tuan thu quy dinh cia NHNN.

2. Tb chirc cac phién hop dinh ky hang quy/dét xuat hodc lay ¥ kién bang vin ban.

3. Béo cdo HDQT tong hop toan hé théng va két qua thu hdi ng da st dung du phong
de xu 1y rui ro.

4. Hoan thién bd sung cac biép phap thu hoi ng da duge sir dung du phong rii ro dé
xir Iy trong toan hé thong.

VII. BAN CHI PAO PHONG CHONG THAM NHUNG VA TQI PHAM
“* Muc tiéu:

1. Tuan thu theo chi dao cua Ban phong Tham nhiing, tiéu cyc va tdi pham ctia Ngén
hang Nha nudc.

2. Nang cao cong tac tuyén truyén trong Cén bd, nhan vién vé cong tac phong chong
tham nhiing, tiéu cuc.
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3. Chu dong chi dao xu ly céc vu viéc co déu hic¢u lién quan dén tham nhting trong noi
bd Ngan hang, cac tiéu cuc trong thi hanh cong viéc va céac tdi pham kinh té theo
quy dinh ctua Luét cac to chire tin dung va céc quy dinh phap luat khéc ¢o lién quan.

< Ké hoach hanh dong:

I. Xy dung chuong trinh, ké hoach, bién phép té chire thuc hién Luat Phong chong

tham nhitng va thuc hién cac van ban cta Pang, Nha nude vé cong tac phong, chong
tham nhiing va tdi pham trong nganh ngan hang tai Eximbank.

(§o]

. Té chirc kiém tra vé cong tac phong, chéng tham nhiing va tdi pham tai Hoi sd, Chi
nhanh trong toan hé théng Eximbank; dinh ky bao cao HPQT dé bao cdo NHNN vé
cong tac phong chdng tham nhiing va toi pham trong nganh ngén hang tai Eximbank.

3. Bao cao HPQT dé kién nghi vdi Co quan nha nuéce ¢6 thim quyén vé nhiing giai

phép nang cao hiéu qua cong tic phong, chdng tham nhiing va tdi pham c6 lién quan

hoat dong ngan hang (néu co).
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